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Pengujian Black Box Aplikasi Mobile Menggunakan
Katalon Studio

(Studi Kasus: ACC Partner PT. Astra Sedaya Finance)

Abstract—ACCPartner adalah aplikasi yang ditujukan
untuk dealer yang sudah terdaftar di sistem perusahaan.
Aplikasi yang dikembangkan oleh Astra Credit Companies ini
akan melakukan enhancement untuk meningkatkan performa
aplikasi. Ketika melakukan enhancement sering terjadi
kesalahan-kesalahan yang dilaporkan sebagai sebuah bug.
Pengujian manual rentan terjadi human error dan hasil
pengujian tidak maksimal. Sehingga perlu dilakukan pengujian
automasi untuk mencari tahu kesalahan-kesalahan yang terjadi
dan membuat laporan hasil pengujian yang efektif. Pengujian
fungsional aplikasi menggunakan metode Black Box
menggunakan alat automasi Katalon Studio. Pengujian ini
memberikan hasil yang lebih baik dalam penyajian laporan
hasil pengujian.

Keywords—Black Box, Katalon Studio, Pengujian Automasi.

I.  PENDAHULUAN

Smartphone adalah telepon genggam yang mempunyai
kemampuan dengan penggunaan dan fungsi yang menyerupai
komputer [1]. Smariphone mempermudah kehidupan manusia,
terutama karena banyaknya fitur-fitur yang ada di beberapa
aplikasi yang terdapat di smartphone. Pada kuartal pertama
tahun 2017, dikutip dari Tribunnews yang menyatakan bahwa
penduduk Indonesia jumlah penggunaan aplikasi rata-ratanya
adalah sebanyak 40 aplikasi perbulan, dengan rata-rata
setidaknya satu smartphone mempunyai 78 aplikasi yang
terunduh di dalamnya [2] . Hal ini menunjukan bahwa manusia
tidak bisa lepas dari penggunaan aplikasi yang telah
memudahkan berbagai macam hal di kehidupan. Namun
demikian, pembuatan sebuah aplikasi pasti memiliki sebuah
kesalahan. Maka dari itu, sebelum suatu aplikasi dapat
digunakan secara komersial perlu dilakukan pengujian terlebih
dahulu. Pengujian dilakukan untuk meminimalisir kesalahan-
kesalahan yang tidak direncanakan oleh pengembang.

Metode Black Box, adalah salah satu metode pengujian
aplikasi mobile. Metode ini berfokus pada tampilan aplikasi,
fungsi-fungsi dan kesesuaian alur fungsi dengan bisnis proses.
Pengujian dengan menggunakan metode Black Box tidak
menguji source code program. Black Box testing berfokus
pada spesifikasi fungsional dari perangkat lunak. Dalam
penelitian sebelumnya mengatakan bahwa Black Box testing
cenderung menemukan hal-hal seperti, fungsi yang tidak
benar, antarmuka yang tidak sesuai, kesalahan struktur data
dan akses basis data, kesalahan performansi, dan kesalahan
inisialisasi dan terminasi [3]. Melihat keberhasilan pengecekan
kesalahan yang telah dilakukan, maka metode Black Box ini
akan digunakan untuk pengujian aplikasi mobile ACCPartner.

ACCPartner adalah aplikasi yang dilengkapi dengan fitur
tracking aplikasi, simulasi kredit, info dan berita,dan fitur- fitur
pendukung lainnya. Fungsi utama dari aplikasi ini adalah
untuk memudahkan dalam hal pengajuan, sehingga tidak perlu
bertemu dengan sales, namun bisa melalui parmer. Aplikasi
yang telah dikembangkan oleh Astra Credit Companies ini
akan melakukan enhancement untuk meningkatkan performa
aplikasi, sehingga perlu dilakukan pengujian untuk mencari
tahu kesalahan-kesalahan yang terjadi ketika dilakukan
enhancement pada aplikasi ACCPartner.

Pengujian perangkat lunak adalah teknik yang paling
sering digunakan untuk memverifikasi dan memvalidasi
kualitas perangkat lunak [4]. Pengujian pada sebuah aplikasi
bisa dilakukan dengan manual atau otomatis. Pengujian
manual adalah pengujian aplikasi di mana penguji secara
manual mengeksekusi kasus uji tanpa menggunakan bantuan
alat automasi apapun. Pengujian menggunakan metode
manual ini kurang efektif karena lebih banyak memakan waktu
dalam melakukan inisialisasi pada kasus uji, dan mencatat
kesalahan. Makalah ini akan membahas mengenai pengujian
black box aplikasi mobile menggunakan katalon studio.

Katalon Studio adalah aplikasi open source untuk
pengujian secara otomatis yang dikembangkan oleh Katalon
LLC. Katalon mendukung 3 platform pengujian secara
automasi, yaitu Web testing, API testing, dan Mobile testing.
Katalon sudah terintegrasi dengan beberapa teknologi luar
seperti qtest, JIRA, kobiton, github, dan lain-lain [5].

Penelitian ini akan melakukan pengujian dengan metode
Black Box didukung dengan alat automasi bernama Katalon
Studio pada aplikasi ACCPartner. Pengujian ini  dapat
menghasilkan pengujian dan laporan hasil pengujian yang
lebih bak dibandingkan dengan pengujian secara manual.
Pengujian ini dilakukan untuk memverifikasi fungsionalitas
yang sudah dibuat oleh pengembang dapat berjalan dengan
baik.

II. KAIAN PUSTAKA

Beberapa penelitian mengenai pengujian automasi yaitu
Automation Testing Tool dalam pengujian aplikasi belajar
tajwid pada platform Android [6]. Penelitian ini membahas
efektivitas aplikasi yang dibangun setelah dilakukan pengujian
secara automasi, dan mengidentifikasi perbedaan pengujian
automasi dan manual. Penelitian ini menerapkan metode
pengujian Black Box dengan memanfaatkan alat automasi
bernama Katalon Studio. Hasil dari penelitian ini adalah
Katalon Studio masih memiliki beberapa kekurangan, namun
fungsinya sebagai alat pengujian automasi sudah terpenubhi.

Penelitian  selanjutnya mengenai perbandingan 4
Automation Testing Tool yaitu, Katalon Studio, Selenium,
UFT, dan TestComplete [7]. Penelitian ini berisi perbandingan
Automation Testing Tool yang dibandingkan berdasarkan 15
kategori yaitu, platform pengujian, aplikasi yang bisa diuji,
bahasa skrip, kemampuan programming, kurva belajar, tingkat
kemudahan dalam instalasi, script creation time, objek storage
and maintenance, image based testing, DevOps/ALM
integrations, continuous integrations, test analytics, produk
pendukung, tipe lisensi, dan harga. Hasil dari penelitian ini
adalah setiap Automation Testing tool memiliki kelebihan dan
kekurangan masing-masing. Katalon Studio dan Selenium
gratis, namun Katalon lebih unggul karena memiliki performa
yang lebih baik, dibandingkan Selenium.




Penelitian tentang pengujian aplikasi mobile dilakukan
pada aplikasi reservasi lapangan futsal [8]. Penelitian ini
melakukan pengujian untuk mengetahui apakah perangkat
lunak memenuhi proses dan arahan yang diharapkan atau
tidak. Penelitian ini menerapkan metode black box testing
dengan teknik pengujian Boundary Value Analysis. Penelitian
ini menghasilkan bahwa metode black box dengan teknik
Boundary Value Analysis dapat membantu proses pembuatan
case pengujian dan uji kualitas.

Dari penelitian yang sudah ada, telah dilakukan
perbandingan keberhasilan pengujian secara automatis dan
manual menggunakan Katalon Studio. Penelitian lainnya
membahas tentang perbedaan 4 Automation testing tool
dengan 15 kategori yang berbeda. Beberapa penelitian lainnya
melakukan pengujian dengan menerapkan metode black box
dengan teknik Boundary Value Analysis. Namun belum ada
yang membahas keefektifan hasil pengujian automasi mobile
dengan metode black box menggunakan Katalon Studio. Oleh
karena itu, pada penelitian ini akan dilakukan pembuktan
kefektifan hasil pengujian automasi mobile dengan metode
black box menggunakan Katalon Studio.

M. METODOLOGI

Penelitian ini  dimulai  dengan membaca dan
menganalisis manual guide aplikasi. Manual guide i berisi
ketentuan tiap fitur yang ada di aplikasi, detail tiap aksi yang
dilakukan, dan harapan hasil yang akan dikeluarkan. Setelah
memahami manual guide tahap selanjutnya adalah membuat
skenario pengujian yang didasarkan pada manual guide yang
telah dibaca dan dianalisis. Skenario pengujian yang telah
dibuat diterapkan ke aplikasi, dengan melakukan pengujian
secara manual terlebih dahulu.

Kemudian membuat data binding atau data files di
Microsoft Excel. Dara files merupakan data yang digunakan
selama pengujian berlangsung. Data files dapat berupa input,
ekspektasi pengujian dan variabel lain yang diperlukan
selama melakukan pengujian.

Langkah selanjutnya yaitu pembuatan fest case. Test
case adalah suatu dokumen yang berisi runtutan alur
pengujian. Tahap selanjumya pembuatan fest suite dan
melakukan pengujian di katalon studio. Test suite merupakan
sekumpulan test case yang siap untuk diuji secara bersamaan
dengan data binding atau data files.

Penelitian dilanjutkan dengan melakukan pengujian
automasi menggunakan test suite yang telah dibuat, dan
tahapan terakhir adalah melakukan pengecekan hasil
pengujian di log viewer dan Katalon TestOps. Pengecekan
dilakukan dengan melihat runtime yang dibutuhkan dalam
sekali pengujian, kesalahan-kesalahan yang terjadi selama
pengujian, dan melakukan pengecekan laporan hasil
pengujian dalam bentuk excel melalui Katalon TestOps.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
A. Analisis Manual Guide

Aplikasi ACCPartner memiliki 5 menu utama, yaitu
home arsip, simulasi kredit, tanda tangan, dan akun. Sebelum
mengakses menu tersebut, pengguna diharuskan melakukan
login terlebih dahulu. Ada 6 pengguna dalam aplikasi ini,
yaitu: Kacab, Admin Head, SPV, Sales dan Executive

Management. Pada penelitian ini menggunakan user Kacab.
Menu home berisi info dan berita ACC, ringkasan arsip,
kinerja dealer, ringkasan pengajuan dan contact person.

Menu arsip berisi data pengajuan yang dilakukan oleh
pelanggan. Simulasi Kredit adalah sebuah fitur untuk
memberikan gambaran kepada wser kredit yang harus
dikeluarkan dalam batasan waktu tertentu. Menu tanda
tangan terintegrasi  dengan web tandatanganku.com.
kemudian menu akun berisi fitur view profile, notifikasi,
pusat bantuan, syarat dan ketentuan, dan keluar. Keterbatasan
penelitian ini hanya akan melakukan pengujian pada fitur
login dan edit foto profil.

B. Pembuatan Skenario Pengujian

Setelah memahami manual guide, maka hal yang
dilakukan selanjutnya adalah membuat skenario pengujian.
Skenario pengujian lebih jelasnya bisa dilihat di Tabel I dan
Tabel I1.

C. Pembuatan Data Binding atau Data Files

Pembuatan data binding dilakukan di Microsoft Excel
yang sudah terintegrasi dengan Katalon studio. Data binding
yang lebih detail bisa dilihat pada Gambar 1 dan Gambar 2.

A B =z D
1 username password |error expected
2 QCKacab0l1 |Passwordl pass
3 Password] |username fail
4 QCKacab01 password fail
5 usernamepassword |fail

Gambar 1. Data binding Login

A B c D E
1 edit with |nama_foto batal |ambil_lalu |expected
2 |camera tidak |oke pass
3 |camera va pass
4 |camera tidak |batal pass
5 |camera tidak |ulangi pass
6 |ga]1et}' contoh_testing jpg  |tdak pass
7 |gallery va pass

Gambar 2. Data bnding Edit Foto Profil

Data binding yang telah dibuat di Excel, akan
dimasukkan ke dalam katalon studio, dengan nama data files.
Data files akan dihubungkan dengan variabel yang ada di
dalam test case, kegiatan ini disebut juga dengan mapping
data.

D. Pembuatan Test case

Langkah awal dalam membuat rfest case adalah
pengambilan objek, pengambilan objek
dilakukan dengan dua cara, yaitu dengan spy dan record
objek. Lebih detailnya dapat dilihat di Gambar 3 dan Gambar
4.

melakukan
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Gambar 4. Record Objek

Perbedaan di antara keduanya adalah spy objek
melakukan pengambilan objek satu persatu sesuai pilihan.
Sedangkan record objek adalah melakukan pengambilan
objek dengan melakukan simulasi pengujian. Objek yang
telah diambil disimpan di dalam objek repository. Tampilan
pengambilan objek yang mudah dimengerti dari Katalon
Studio, mempermudahkan pengambilan objek  yang
diperlukan dalam pembuatan test case. Detail objek
repository dapat dilihat pada Gambar 5.

v [ Object Repository

> [P Akun

v [ Legin
[=] Login - Btn_Masuk
[ Login - Cek_KataSandi
[=] Login - Input_KataSandi
[=] Login - Input_Username
[=] Login - Logo ACC

» [ Menu Utama

Gambar 5. Objek repository

Tahap selanjutnya adalah membuat resr case
menggunakan objek yang telah diambil. Objek diberikan
keyword sesuai dengan skenario pengujian yang telah dibuat.
Keyword yang ada di Katalon Studio cukup lengkap dan
fleksibel, sehingga mempermudah pembuatan test case.
Lebih detailnya ada di Gambar 6 dan Gambar 7.

{1gn Ll

Bdd = 0 Resestheywsits v [T Dl [ Maveus [ Meveewn | Bt Addtensite = [ ViewEs
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# 31 Set Tt Lexgn - lngun_Username: et 0
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1t Loge- Ca Kastand '
34 Ouln :
« 35 Top At Pesititn 3 200
38 Verky B iible Home - Logo Home w
L 1o 0 St i1t
‘2 -t ——
« 39. Dely E
- 3%~ Ty At Posaien w2
o et
41T Lo e '
# A2 Set Text Legn - Input_Username uierrarne
#43-Tp Login - npus_KataSandi " -
. »
Gambar 6. Test case Login
ot ot Pt Ora — o
Md v O Racrtbgwer < 0] Dkt Memup  Mewdown (f ESttgs Adimbetate (D Ve
bem = gt Outpt o

= 1 - Hant Application
 2-VertyBlemene Vidble  Home- Hiacab

1 Tl s Dawnoads ccparin
]

 3-Top & Pasition

‘a-
3
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T San - Pratie ]
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EE™ EdE Fota - Changewith Camens 1
o I 62 - P Statement batal ee "
aul-w Camen - Bl [
B Fat - Close ]

0lz-p
w B 63 - Tse Rabement
a1

Camen - Ambil Foba ]

B Foti - Change i Gy 1 -

Gambar 7. Test case Edit Foto Profil
E. Pembuatan Test suite

Test suite berisi test case dan data files yang telah
dibuat sebelumnya. Langkah dalam membuat fest suite
adalah memilih test case dan data files yang akan
dijalankan, serta melakukan pencocokan antara variabel
test case dengan data files. Tampilan yang mudah
dimengerti dan respons time yang cepat, mempermudah
dalam penyusunan fest suite. Lebih detailnya dapat
dilihat di Gambar 8 dan Gambar 9.

) Login 2 QHep = B
+ Execution Information
« TestData
o View Execution Heftory Hede Data Bindeng .
Add - Delete Maove Up Move [
Ne. 1D Data lteration
Mo, Description Bun 1 Data Files/Legin Al
i
( >
e

7 sathpe ~ [ SetTest Data =

MNe.  Mame Defauit value  Tyg
1 WSEMamE N Dat
: pumed ¢ Oal
3 epeded B Dal
4 o - Dai
€ »> € >
Gambar 8. Test suite Login
) it Fato 57 DHe = B
+ Execution Information
+ Test Data
. View Exccution History | [ +) Hide Data Binding
dd ~ [T Delete (¥ Movelp () Movel
Ne. [} Datal
No. 1D Run| 1 Data Fles/Edit Foto Al

»

s Type = [ SetTewData =

Ho.  Mame Defauit valoe  Typ

edit_with " Dt

H mamafote " Dat

3 batal . Dat

4 amibil_lau - Dat

5 expected N Dt

< 3| |« >

Gambar 9. Test suite Edit Foto Profil




F. Eksekusi Skenario Pengujian

Proses pengujian dimulai dengan menjalankan Test
suite yang telah dibuat. Banyaknya pengujian tergantung dari
banyaknya data yang ada di data files. Ketika pengujian
sudah dijalankan maka hasilnya dapat dilihat di bagian log
viewer sepertl pada Gambar 10 dan Gambar 11.

[ Prosiems 2 Eventlog ) Comole [ Logiener @e-Ed =0
Rurss 48 Passes: 4 Failwress 0 Erors 0 Skip 0 |
keataleriversion = T.2.1.1 A [11-21-2028 89:87:23 PM Test SuitesSLogin
75 Test Cases/Login |60, .
B Test Cases/Loy Elapsed time: 2w - 20,508
T Test Caes/Login
¥ B Test Canen/Login -
IR »

Gambar 10. Log viewer Test suite Login
21 Problems (D) EventLog (O Comsale [ Log Viewer

Runs: 66 Pessess 6 Failwes: 0 Emors @ Shps 0
B Test Cases/Edit Foto Prof
B Test Caven/Echt Foto Profi
% Test Cases/Echt Foto Profie (3
T Test Cases/Ecit Foto Profile
B Test Cases/Edit Foto Prof
* ) Test CavesEckt Foto Profie (32,1711 -

a[12-21-7920 09:15:83 PM Test Sultes/Akun/Edit
Fato

Elapsed time: 3m - 31,8125

Gambar 11. Log viewer Test suite Edit Foto Profil

Dari log viewer dapat dilihat bahwa pengujian yang
dilakukan berjalan sesuai dengan skenario yang telah dibuat.
Selain dari log viewer, untuk melihat hasil pengujian bisa
dilakukan melalui Katalon TestOps.

Pemantauan dengan melihat hasil pengujian melalui
Katalon TestOps, dilakukan dengan masuk ke halaman web
hittps://analytics katalon.com. Untuk lebih detail tampilan
dari Katalon TestOps dapat dilihat di Gambar 12.

o Kotolon TestOps  faes = fesn = . P

® Test Suites

34 25 9

Gambar 12, Katalon TestOps

Hasil pengujian di Katalon TestOps bisa diunduh
dengan opsi tipe file excel. File akan otomatis bernama
executionxlsx, dan berisi dua sheet. Sheet yang pertama
bernama overview, pada sheet ini berisikan detail profil
pengerjaan pengujian, dan hasil tes. Sheet kedua bernama test
runs, sheet ini berisi detail lengkap tiap fest case yang
dijalankan. Katalon TestOps menyajikan hasil pengujian
yang lebih efektif karena penyajian data yang menarik,
mudah dan detail. Untuk lebih detail tampilan laporan hasil
pengujian dari Katalon TestOps dapat dilihat di Gambar 13,
Gambar 14, Gambar 15 dan Gambar 16.

PASSIT
PAsEID
PassED wa

Gambar 14, Laporan Hasil Pengujian Sheer Test Runs fitur Login

a ] c [} 3 ¥ [3
1 EXECUTION SUMMARY Test R Status
 Executioa D 1721]
3 Swnus PASSED,
4 (Oupmiztios |
4 Team
[ Autotest Progect ACCParner
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Gambar 15. Laporan Hasil Pengujian Sheer Overview fitur Edit Foto Profil
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Gambar 16. Laporan Hasil Pengujian Sheet Overview fitur Login

Berdasarkan hasil dari pengujian, dapat dilihat bahwa
pengujian berjalan dengan lancar sesuai dengan skenario
pengujian yang telah dibuat di awal dan tidak menemukan
bug. Pengujian yang dilakukan pada fitur login dan edit foto
profil tidak begitu kompleks, sehingga jarang ada bug, karena
biasanya bug terdapat pada fitur-fitur yang kompleks.
Katalon TestOps menyajikan detail data hasil pengujian
automasi lebih efektif dibandingkan dengan hasil pengujian
yang ada pada log viewer.

V. KESIMPULAN

Pengujian automasi dengan katalon studio pada aplikasi
ACCPartner berhasil dilakukan. Total pengujian yang telah
dilakukan berjumlah 10, 4 diantaranya adalah pengujian fitur
login sedangkan sisanya pengujian fitur edit foto profil.
Integrasi antara Microsoft Excel dan Katalon Studio sangat
bagus, sehingga dapat mempermudah tester dalam membuat
data binding. Fitur Spy dan Record objek serta tampilan yang
mudah dimengerti membuat pengambilan objek menjadi
lebih mudah.

Pembuatan test case dan fest suite tidak terlalu sulit
menggunakan Katalon Studio karena memiliki respons yang
cepat dan ada banyak keyword yang disediakan untuk
mendukung dilakukannya pengujian. Ketepatan hasil dari
skenario pengujian lebih baik dibandingkan dengan
pengujian manual, yang memiliki banyak sekali human
Eerror.

Hasil pengujian automasi lebih efektif dibandingkan
dengan pengujian secara manual yang memerlukan banyak
waktu. Tester menjadi lebih mudah untuk mendapatkan
report hasil pengujian karena terdapat Katalon TestOps yang
menyajikan data hasil pengujian yang lebih detail dan dapat
diunduh.
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