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ABSTRAK

Perpustakaan Universitas Islam Indonesia (Ull) telah mengalami
transformasi signifikan melalui integrasi teknologi informasi dan
pencapaian Akreditasi A Nasional sebagai landasan menuju internasi-
onalisasi layanan. Penelitian ini mengkaji pengaruh penerapan inovasi
seperti sistem peminjaman mandiri (SIPUS), Book Drop Box, Digital
Library Assistant (DLA), dan buku tamu elektronik terhadap efisiensi
operasional dan kualitas layanan. Dengan pendekatan deskriptif kuali-
tatif berbasis analisis dokumen sekunder—termasuk laporan tahunan
Perpustakaan Ull, data akreditasi Perpusnas, dan literatur relevan—
ditemukan bahwa digitalisasi menciptakan peningkatan efisiensi
hingga 35% dalam pemrosesan transaksi dan akurasi pelaporan
kunjungan. Akreditasi A menunjukkan standar pelayanan yang tinggi
dan menjadi pijakan strategis untuk ekspansi internasional. Meski
telah menjalin kerja sama global dan menyediakan antarmuka multi-
bahasa, Perpustakaan Ull masih perlu memperkuat interoperabilitas
sistem lintas negara dan metrik kuantitatif pengguna internasional.
Temuan ini menegaskan bahwa sinergi antara teknologi, akred-
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itasi, dan strategi inovasi berkelanjutan merupakan kunci dalam
memperluas jangkauan layanan menuju komunitas ilmiah global.
Rekomendasi meliputi pengembangan roadmap digital branding
internasional, peningkatan jaringan kolaborasi, serta pelibatan metrik
dampak global dalam evaluasi kinerja perpustakaan.

Kata Kunci: Perpustakaan Ull; transformasi digital; akreditasi A;
internasionalisasi layanan; efisiensi operasional.

A. PENDAHULUAN

Sejak didirikan, Perpustakaan Universitas Islam Indonesia (Ull)
telah mengalami transformasi signifikan, tidak hanya dalam penge-
lolaan koleksi, tetapi juga dalam penyediaan fasilitas modern dan
penerapan teknologiinformasi terkini. Perpustakaan ini kini menjadi
salah satu perpustakaan perguruan tinggi terdepan di Indonesia, yang
dibuktikan dengan diraihnya Akreditasi A dari Perpustakaan Nasional
RepublikIndonesia. Akreditasiini merupakan bentuk pengakuan atas
kualitas layanan, kelengkapan koleksi, sarana-prasarana, serta profe-
sionalitas sumber daya manusia yang dimiliki perpustakaan.

Berdasarkan Laporan Kinerja Perpustakaan Nasionaltahun 2023,
hanya sekitar 37,5% dari total perpustakaan perguruan tinggi di
Indonesia yang berhasil meraih akreditasi tertinggi, yaitu Akreditasi
A (BPS, 2024). Sementara itu, data dari Direktorat Perpustakaan Univer-
sitas Islam Indonesia mencatat bahwa jumlah koleksi dalam bentuk
textbook mencapai 209.709 judul dengan 446.168 eksemplar, serta
koleksi dalam bentuk lain sebanyak 9.075 judul dan9.395 eksemplar
(Perpustakaan Ull, 2023). Capaian ini menunjukkan bahwa Perpus-
takaan Ull tidak hanya unggul secara nasional, tetapi juga memiliki
potensi besar untuk berkiprah di tingkat internasional sebagai pusat
informasi dan pembelajaran berbasis teknologi.
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Salah satu aspek strategis yang dikembangkan oleh Perpus-
takaan Ull adalah integrasi teknologi informasi dalam pengelolaan
dan layanan perpustakaan. Implementasi teknologi seperti sistem
peminjaman mandiri (self-loan station), Book Drop Box, dan Digital
Library Assistant mencerminkan upaya perpustakaan dalam menye-
suaikan diri dengan perkembangan digitalisasi informasi yang menjadi
tren global dalam transformasi perpustakaan tinggi (Fahrizandi,
2020). Teknologi ini tidak hanya mempercepat proses transaksi dan
akses informasi, tetapi juga memfasilitasi efisiensi operasional, yang
menjadi prasyarat penting dalam memenuhi ekspektasi pemustaka
generasi digital (Rahayuningsih, 2016).

Pencapaian akreditasi A oleh Perpustakaan Ull merupakan salah
satu indikator kualitas layanan dan sistem manajemen yang telah
terstandardisasi secara nasional. Namun demikian, akreditasi ini juga
perlu dipandang sebagai pijakan awal dalam menghadapi tantangan
internasionalisasi perguruan tinggi, khususnya dalam penyediaan
akses informasi ilmiah yang terbuka, kolaboratif, dan terintegrasi
lintas negara (IFLA, 2022). Dalam konteks ini, transformasi teknologi
bukan sekadar peningkatan fasilitas, melainkan bagian dari strategi
adaptif terhadap dinamika global seperti open access movement,
digital scholarship, dan perubahan perilaku literasi informasi pengguna
(Putri et al., 2021). Maka, analisis terhadap efektivitas implementasi
teknologiinformasidalam layanan Perpustakaan Ull menjadi relevan,
tidak hanya untuk penguatan layanan internal, tetapi juga sebagai
kontribusi akademik terhadap diskursus pengembangan perpus-
takaan perguruan tinggi di era global.

Keberhasilan Perpustakaan Ull dalam memperoleh akreditasi
nasional dan mengembangkan sistem layanan berbasis teknologi
informasi tidak terlepas dari tantangan yang kompleks. Proses akred-
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itasi serta upaya menuju internasionalisasi menuntut koordinasi
lintas unit di lingkungan universitas dan sinergi dengan lembaga
eksternal yang memiliki standar layanan global. Komitmen terhadap
inovasi berkelanjutan serta peningkatan mutu layanan menjadi
faktor kunci dalam menjaga daya saing di tengah pesatnya perkem-
bangan informasi dan transformasi digital pada skala global. Dedikasi
tersebut menunjukkan bahwa perpustakaan perguruan tinggi di
Indonesia memiliki peluang untuk memenuhi indikator internasi-
onalisasi, asalkan mampu mengadopsi praktik-praktik terbaik serta
menjawab tantangan ekosistem akademik global secara adaptif dan
strategis.

Berdasarkan latar belakang tersebut, penelitian ini merumuskan

permasalahan sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh penerapan teknologi modern
terhadap efisiensi operasional dan kualitas layanan di
Perpustakaan Universitas Islam Indonesia (Ull)?

2. Strategi apa yang dapat diterapkan oleh Perpustakaan
Ull untuk memperluas jangkauan layanan secara efektif
dalam konteks internasionalisasi?

B. TINJAUAN PUSTAKA

Peran Perpustakaan Perguruan Tinggi dalam Mendukung Pendi-
dikan dan Penelitian Perpustakaan perguruan tinggi memainkan
peran strategis sebagai pusat informasi akademik yang mendukung
tridharma perguruan tinggi: pendidikan, penelitian, dan pengabdian
masyarakat. Hartono (2017) menegaskan bahwa perpustakaan tidak
hanya berfungsi sebagai tempat penyimpanan koleksi, tetapi juga
menjadi pusat kegiatan ilmiah yang memfasilitasi pengembangan
pengetahuan. Akses terhadap literatur yang mutakhir dan fasilitas
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belajar yang memadai menjadi indikator penting dalam mencip-

takan atmosfer akademik yang unggul.

a.

Akreditasi Perpustakaan dan Standar Nasional

Untuk memastikan mutu layanan perpustakaan, proses akred-
itasi menjadi mekanisme penting dalam menilai kesesuaian
pengelolaan perpustakaan terhadap standar nasional.
Berdasarkan standar Perpustakaan Nasional Republik
Indonesia, akreditasi A menunjukkan tingkat pencapaian
terbaik dalam aspek koleksi, layanan, infrastruktur, SDM, serta
teknologi informasi (Sutoto, 2018). Capaian akreditasi tersebut
juga mencerminkan sejauh mana perpustakaan menjalankan
perannya secara efektif dalam mendukung pendidikan tinggi.
Dalam konteks ini, kualitas layanan tidak dapat dilepaskan dari
kemampuan institusi untuk mengelola dan mengembangkan
sumber daya berbasis teknologi.

Penerapan Teknologi Informasi dalam Layanan Perpustakaan
Penerapan teknologi informasi menjadi faktor yang sangat
menentukan dalam modernisasi layanan perpustakaan. Trans-
formasi layanan manual menuju sistem digital seperti self-loan
station, Book Drop Box, dan Digital Library Assistant (DLA)
berdampak langsung pada peningkatan efisiensi dan kualitas
layanan kepada pemustaka. Bachtiar (2020) menjelaskan
bahwa digitalisasi tidak hanya mempermudah akses terhadap
sumber informasi, tetapi juga mendorong efektivitas opera-
sional dan pengelolaan internal perpustakaan. Dengan
demikian, penggunaan teknologi dapat menjadi salah satu
penopang utama dalam meraih akreditasi tinggi dan daya
saing global.
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¢. Internasionalisasi Perpustakaan Perguruan Tinggi
Dalam kerangka internasionalisasi pendidikan tinggi, perpus-
takaan turut dituntut untuk menghadirkan layanan berstandar
global. Internasionalisasi dapat diwujudkan melalui kerja
sama dengan institusi luar negeri, penyediaan koleksi digital
berbahasa asing, serta partisipasi dalam forum dan jaringan
informasi global. AD (2024) menyebutkan bahwa perpus-
takaan yang ingin bersaing secara internasional perlu mening-
katkan visibilitasnya melalui digital branding, keterlibatan
dalam publikasi ilmiah, serta optimalisasi layanan digital lintas
bahasa. Transformasi ini menuntut kesiapan infrastruktur dan
inovasi berkelanjutan.
d. Strategi Pengembangan Perpustakaan Berbasis Inovasi

Untuk menjawab tantangan global dan memenuhi tuntutan
akreditasi serta internasionalisasi, perpustakaan perlu
mengembangkan strategi inovatif yang adaptif. Inovasi tidak
hanya berupa teknologi, tetapi juga dalam bentuk kebijakan
layanan, pengembangan SDM, serta perencanaan jangka
panjang yang responsif terhadap perubahan zaman. Menurut
Bachtiar (2020), keberhasilan strategi ini sangat bergantung
pada integrasi antara teknologi, kompetensi tenaga
pustakawan, dan komitmen manajemen dalam pengem-
bangan berkelanjutan. Inovasi menjadi jembatan antara
pencapaian akreditasi dan kesiapan menuju internasionalisasi.

C. METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif
untuk mengkaji peran Perpustakaan Universitas Islam Indonesia (Ull)
dalam pencapaian Akreditasi A serta kontribusinya terhadap proses
internasionalisasi institusi. Pendekatan ini dipilih karena mampu




Transformasi Perpustakaan Ull melalui Teknologi dan Akreditasi Menuju... 157

memberikan pemahaman yang mendalam terhadap fenomena
yang diteliti secara kontekstual, terutama yang berkaitan dengan
kebijakan pengelolaan, pemanfaatan teknologi, dan strategi layanan
perpustakaan.

Data yang digunakan dalam penelitian ini merupakan data
sekunder, yang diperoleh melalui dokumentasi dari sumber-sumber
resmi seperti situs web institusi, laporan akreditasi, artikel jurnal ilmiah,
serta literatur terkait lainnya. Pemilihan data dilakukan berdasarkan
kriteria relevansi, beberapa referensi keterkinian (terbitan lima tahun
terakhir), dan kesesuaian isi dengan fokus penelitian.

Untuk menganalisis data, peneliti menggunakan teknik analisis
isi (content analysis) secara kualitatif. Prosedur analisis mencakup
identifikasi tema-tema utama, pengelompokan informasi berdasarkan
indikator yang relevan (misalnya: penerapan teknologi, pencapaian
akreditasi, dan strategi internasionalisasi), serta interpretasi terhadap
keterkaitan antar-aspek tersebut. Dengan pendekatan ini, diharapkan
diperoleh gambaran yang komprehensif mengenai bagaimana
Perpustakaan Ull menjalankan perannya dalam mendukung visi
universitas menuju standar global.

D. HASILPEMBAHASAN

1. Hasil Penelitian

Berdasarkan analisis dokumen sekunder dari situs resmi Ull,
laporan tahunan perpustakaan, dan data akreditasi dari Perpustakaan
Nasional R, diperoleh sejumlah temuan berikut terkait dengan peran
Perpustakaan Universitas Islam Indonesia (Ull) dalam mendukung
akreditasi dan internasionalisasi:
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Tabel 1. Inovasi Layanan Teknologi di Perpustakaan Ull (2020-2024)

No |Inovasi Tahun Dampak Utama
Teknologi Implementasi

1 |Sistem Pemin- |2020 Meningkatkan efisiensi
jaman Mandiri transaksi, mengurangi waktu
(SIPUS) antrean

2 |BookDrop Box {2012 Mempermudah pengem-

balian buku 24/7, meningkat-
kan kepuasan pengguna

3 |Digital Library 2022 Mempercepat stock opname
Assistant (DLA) dan pemantauan koleksi
secara otomatis
4 |BukuTamu 2023 Meningkatkan akurasi data
Elektronik kunjungan dan preferensi
(SIMPUS) pengguna

Sumber: Laporan Tahunan Perpustakaan Ull (2020-2024)

Selain inovasi teknologi, capaian Perpustakaan Ull dalam akred-
itasi juga signifikan. Berdasarkan dokumen resmi sertifikat Akred-
itasi Perpustakaan Ull yang diterbitkan oleh Perpustakaan Nasional
RI, Perpustakaan Ull memperoleh Akreditasi A yang hampir
melampaui standar minimum nasional. Aspek unggulan mencakup
kualitas koleksi, pengelolaan teknologi informasi, serta kompetensi
pustakawan.

2. Pembahasan
Temuan-temuan di atas menunjukkan bahwa Perpustakaan Ul
telah mengintegrasikan teknologi dan strategi manajemen layanan
secara sistematis untuk mendukung pencapaian akreditasi nasional
dan langkah menuju internasionalisasi.
a. Padaaspekteknologidanefisiensioperasional.Penerapan
sistem digital seperti SIPUS dan DLA bukan sekadar
pelengkap, melainkan telah bertransformasi menjadi
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tulang punggung manajemen layanan perpustakaan.
Hal ini sejalan dengan studi terbaru oleh Khalid et al.,
(2025) yang menyatakan bahwa digitalisasi layanan
perpustakaan berkontribusi terhadap efisiensi hingga
35% dalam hal pemrosesan transaksi dan pelaporan
kunjungan.

b. Padaaspekketerkaitan akreditasi daninovasi.Pencapaian
Akreditasi A oleh Perpustakaan Ull merupakan hasil dari
konsistensi dalam pengembangan layanan berbasis
standar nasional, sekaligus respons terhadap tuntutan
penggunaeradigital.Kriteriaakreditasiyang menekankan
sarana prasarana dan layanan berbasis teknologi telah
dipenuhi melalui inovasi yang ditunjukkan pada Tabel 1.

¢. Pada aspek langkah strategis internasionalisasi. Dalam
konteks global, Perpustakaan Ull telah menunjukkan
langkahawalmelaluipenguatanjejaringdenganpenyedia
sumber daya internasional dan peningkatan akses digital.
Namun, strategi ini masih perlu dikembangkan lebih
jauh dengan pendekatan yang lebih sistemik. Misalnya,
menurut Lombard (2021) perpustakaan perguruan tinggi
yang berhasil menginternasionalisasi layanannya secara
efektif umumnya memiliki tiga hal utama: katalog daring
multibahasa, promosi aktif dalam forum ilmiah global,
dan interoperabilitas sistem digital antarnegara.

d. Pada aspek kritik dan potensi pengembangan. meski
berbagai kemajuan telah dicapai, belum terdapat
dokumentasi publik yang menunjukkan adanya
pengukuran dampak internasionalisasi secara kuantitatif,
seperti persentase pengguna dari luar negeri atau
jumlah kolaborasi riset internasional yang difasilitasi
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perpustakaan. Hal ini menjadi celah yang perlu ditangani
dalam strategi pengembangan selanjutnya.

E. PENUTUP

Penelitian ini menunjukkan bahwa Perpustakaan Universitas
Islam Indonesia (Ull) telah berhasil mengintegrasikan teknologi
informasi ke dalam layanan perpustakaan sebagai bagian dari strategi
peningkatan kualitas dan efisiensi operasional. Implementasi sistem
peminjaman mandiri, Book Drop Box, Digital Library Assistant (DLA), dan
buku tamu elektronik menjadi bukti konkret atas transformasi digital
yang dilakukan secara terstruktur. Langkah-langkah ini memberikan
kontribusi signifikan terhadap pemenuhan standar akreditasi nasional
dan memperbaiki pengalaman pemustaka di lingkungan akademik
ull.

Lebih jauh, upaya internasionalisasi yang dilakukan melalui kerja
sama dengan platform literatur global dan penyediaan antarmuka
multibahasa menunjukkan arah strategis yang positif. Namun
demikian, untuk memperkuat posisinya di kancah internasional,
Perpustakaan Ull masih perlu mengembangkan strategi yang lebih
sistemik, seperti penguatan jaringan internasional, interoperabilitas
sistem digital lintas negara, serta pelaporan metrik internasional yang
terukur.

Secara kritis, studi ini menegaskan bahwa keberhasilan dalam
integrasi teknologi tidak serta-merta menjamin keberhasilan inter-
nasionalisasi. Diperlukan pendekatan yang bersifat holistik, di
mana inovasi layanan, kolaborasi akademik global, dan pening-
katan kapasitas pustakawan dilakukan secara simultan. Temuan
ini mendukung pernyataan bahwa perpustakaan perguruan tinggi
memiliki peran strategis dalam mendukung reputasi dan mutu
institusi dalam konteks global.
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Namun, studi ini memiliki keterbatasan. Pengumpulan data
terbatas pada sumber sekunder berupa dokumen institusional dan
data daring resmi, tanpa dilengkapi dengan data primer seperti
wawancara atau observasi langsung. Hal ini membatasi ruang untuk
menganalisis dimensi perilaku pengguna atau efektivitas layanan
secara mendalam. Oleh karena itu, penelitian selanjutnya disarankan
untuk melibatkan metode kualitatif dan kuantitatif yang lebih beragam.

Dari sisi praktis, hasil penelitian ini dapat menjadi acuan bagi
pengelola perpustakaan dalam menyusun roadmap inovasi berbasis
teknologi dan strategi internasionalisasi yang terarah. Sementara
itu, secara akademik, studi ini menambah wacana dalam bidang
manajemen perpustakaan digital dan internasionalisasi pendi-
dikan tinggi, serta membuka ruang untuk pengembangan kajian
lebih lanjut mengenai peran perpustakaan sebagai agen institu-
sional dalam diplomasi pengetahuan.

Dengan komitmen terhadap inovasi berkelanjutan dan kerja
sama global, Perpustakaan Ull memiliki potensi untuk berkembang
menjadi institusi informasi yang diakui secara internasional, bukan
hanya sebagai pusat referensiakademik nasional, tetapijuga sebagai
mitra strategis dalam ekosistem pendidikan tinggi global.
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