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Dengan hormat, 

Bersama dengan surat ini kami mengajukan publikasi artikel penelitian dengan judul “Identifikasi Waste: DOWNTIME pada Pelayanan Resep Rawat Jalan di IFRS Islam Siti Hajar Mataram”. Adapun urgensi penelitian ini yaitu adanya tuntutan profesionalisme dalam layanan kefarmasian serta evaluasi jaminan mutu pelayanan kefarmasian yang salah satunya merujuk pada kepuasan pasien menjadikan identifikasi waste/pemborosan sangat penting untuk menjadi gambaran bagi manajemen rumah sakit tentang kegiatan-kegiatan maupun sarana prasarana yang tidak bernilai tambah yang terjadi di rumah sakit, kemudian ketika identifikasi waste dilanjutkan dengan penerapan rekomendasi kegiatan perbaikan dengan berbagai metode salah satunya 5S, dapat meminimalisir bahkan menghilangkan pemborosan, sehingga efeknya adalah kepuasan pasien meningkat, meningkatkan keselamatan pasien dan pegawai, serta dapat menekan biaya rumah sakit.
Novelty penelitian ini yaitu identifikasi waste dengan DOWNTIME merupakan bagian dari Lean Manajemen yang dapat diimplementasikan dalam kegiatan pelayanan di rumah sakit. Rumah Sakit di Indonesia pada umumnya belum banyak mengadopsi Lean Manajemen, dan Rumah Sakit Islam Siti Hajar Mataram pada khususnya belum pernah juga melakukannya. 

Sebagai penulis, kami menyatakan bahwa:
1. Artikel yang telah disubmit belum pernah dipublikasikan sebelumnya

2. Artikel yang telah disubmit tidak sedang dipublikasikan di jurnal lain
3. Publikasi dari artikel yang telah disubmit ini telah disetujui oleh semua penulis 
4. Bahwa publikasi artikel ini telah disetujui oleh pihak yang bertanggung jawab di institusi tempat pekerjaan dilakukan.
Kami bersedia untuk dapat dihubungi dengan nomor kontak aktif yang tertera pada surat ini.
Atas perhatian bapak kami ucapkan terimakasih.
Hormat kami,
Nur Atikah, M.Sc., Apt.
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