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Abstract

Compulsive buying as an impulse control  disorder that is characterized by a person ’s mind to
shopping and excessive spending behavior, thus making the culprit  problematic in terms of self-
esteem and anxiety, that there is  no standard treatment. Research from  various countries  have
reported this problem, especially in the case of women and adolescents. The demands of the times
and ease of  transactions made consumers more interested in  worldly and feel not quite over his
life, so that consumers can get stuck in consumer lifestyle and go into debt. Hamka (2007) expressed
gratitude for favo rs and patiently accept the divine decree, although not unpleasant self is the intent
of q ana’ah. When someone does  not have qana’ah att itude, his mind would be c haotic  if not  get
wh at  they w ant , bu t l ike to  be pr oud of themselves w hen havin g t he appropr iate expected.
Compulsive buying can cause psychological distress , interpersonal, and significant financial. Black
(2007) developed a cognitive-behavioral therapy as an alternative to overcome this disorder, also
with  a circle o f simplicity, this  paper pres ented in t he form of qana’ah as an Islamic solution on
psychological disorders.

keyword: qana’ah,  compulsive buying

Perilaku belanja kompulsif sebagai gangguan impuls kontrol yang ditandai dengan pikiran seseorang
terhadap belanja dan perilaku belanjanya yang berlebihan, sehingga membuat pelakunya bermasalah
dalam  hal harga  diri dan k ecemasan,  yang belum  ada standar penanganannya. Penelitian berbagai
negar a  telah melapor kan  masalah ini,  t erutama pada  kasus  wanita  dan  remaj a.  T untutan
perkembangan zaman dan kemudahan transaksi membuat konsumen lebih tertarik  dengan duniawi
dan  merasa  tidak c ukup atas kehidupannya, sehingga k onsumen bisa t erjebak dalam gaya hidup
konsumtif dan terlibat hutang. Hamka (2007) menyatakan syukur atas nikmat dan sabar menerima
ketentuan  Ilahi walaupun tidak menyenangkan dir i adalah maksud dari qana’ah. Ketika seseorang
tidak memiliki sikap qanaah, pikirannya akan  kacau jika ti dak mendapatkan yang diinginkannya,
akan tetapi suka berbangga diri ketika memiliki y ang sesuai diharapkan. Perilaku belanja kompulsif
dapat menyebabkan kesulitan psikologis, interpers onal, dan keuangan yang signifikan. Black (2007)
mengembangkan cognitive-beha vior therapy sebagai alternatif untuk mengatasi gangguan ini, juga
dengan lingkar an kesederhanaan, yang disajikan  tulisan ini dalam bentuk sikap q ana’ah sebagai
solusi islami atas gangguan psikologis.

Kata kunci: sikap qana’ah, perilaku belanja kompulsif

Materialis me sebagai s ifat k epribadian

membedakan  antar a  indivi du  y ang

menganggap  k epemil ikan  barang  s angat

penti ng bagi  identitas dan kehidupan mereka,

dan  orang-orang  yang  menganggap

k epemil ikan  barang  merupakan  hal  y ang

sekunder. Ciri- ciri  or ang yang materialist is

dalam  Schiffman dan  Kanuk (2008) s eperti

berikut  ini: sangat menghargai barang-barang

yang dapat d iper oleh dan dapat dipamerk an,
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sangat  egosentris  dan  egoi s,  mencari  gaya

hidup dengan banyak barang  (misalnya ingin

mempunyai  berbagai barang, buk annya  gaya

hidup  yang teratur dan  sederhana s aja), dan

kebanyakan m ilik mer eka tidak member ikan

k epuasan  pr ibadi  y ang  lebih  besar

(maks udnya, barang- barang milik  mereka

ti dak  memb erikan k ebahagiaan y ang  lebih

besar).

Di  antara materi alisme  dan  desakan

untuk   membeli   atau  memil ik i,  t erdapat

gagasan  keteri katan  yang mendalam  dalam

mengk onsumsi  atau  memi liki .  Sepert i

materialisme,  peri laku  k onsumsi   y ang

mendalam termasuk perilaku yang normal dan

diterima secara sos ial.  Para  konsumen ti dak

merahasiakan  pembelian  barang  y ang

diminatinya, mereka s ering mempertunjukkan

ko leksinya dan  keterl ibatan secara terbu ka

bersama orang lain yang memiliki minat yang

s ama.  Namun ,  k onsumsi  yang  ko mpulsi f

ter masuk perilaku abnormal (Schiffman  dan

Kanuk, 2008). Para ko nsumen yang kompulsif

menjadi  k ecanduan,  t idak  dapat

mengendalikan  dir i, dan  tindakanny a dapat

merusak  dir i  s endi ri   s erta  or ang- or ang

disekeliling mereka. Contoh masalah konsumsi

yang kompulsif adalah berjudi,  alkoholik , dan

penyimpangan  makan.  Ko mpulsi   adalah

peri laku  atau  ti ndakan  repetiti f  yang  mana

s eseorang  merasa  didor ong  untuk

melak ukanny a  dengan  tuj uan  untuk

mengurangi  ketegangan  yang  disebabkan

pikir an-pikir an obsesi f atau untuk mencegah

terj adinya suatu bencana. Ak tivitas ters ebut

ti dak  berhubungan  secara realist is  dengan

tujuan  yang ada (Daviso n, Neale,  dan Kr ing,

2010).

Namun  untuk  memahami  bagaimana

manus ia  berper ilaku,  t idak   terlepas  dari

sumber ilmu tertinggi, Quran dan Hadits (Iqbal,

2012).  Dalam Is lam, semua yang halal adalah

nor mal  dan  s emua  y ang  haram  adalah

abnor mal.  Nor mali tas   dalam  I slam  juga

merujuk pada norma dan aturan, sebuah model

yang  sempur na  untuk  diikut i,  yang menuju

pada kebaikan (ihsan) atau istilahnya spiritual

excellence yang dicontohkan Nabi Muhammad

SAW.

Dalam Quran surat Al Isra ayat 26 sampai

27  dengan art inya  :  “(26)  Dan  Be rikan la h

kepada  keluarga- keluarga yang dekat akan

haknya, kepada orang  miskin dan orang yang

ada  dalam perjalanan ; dan ja nganlah  kamu

menghamburkan (hartamu) dengan boros. (27)

Sesungguhnya pemboros-pemboros itu adalah

saudara-saudaranya setan dan sesungguhnya

setan itu  sang at  ingkar kepad a tuh ann ya.”

bermakna bahwa selain berbakti,  berkhidmat

dan  menampakkan  kasih sayang, c inta, dan

r ahmat  kepada  kedua or ang  tua,  manu sia

hendaknya m emberi bantuan kepada keluarga

yang dekat karena mereka y ang paling utama

dan  berhak  untuk  dit olong.  Mereka  patut

mendapat  bantuan hidup di  tengah keluar ga

terdekat yang mampu karena pertalian darah.

Mereka  past i  ada  y ang  hidup  lebih

berkecukupan  dan  ada  y ang  kekurangan,
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s ehingga  sebagai  k eluarga  harus   s aling

membantu. Allah  memeri ntahkan  manu sia

untuk berbakt i dan berbuat baik tidak  hanya

kepada or ang tua saja, namun  masih harus

berbakt i  kepada  ti ga  golongan  y ang  lain.

Kemudian pada ay at 27 , Al lah mengingatkan

bahwa betapa buruknya sifat orang yang boros.

Mereka  dikatakan sebagai s audaranya setan.

Orang  y ang  bor os   bermakna  orang  y ang

membelanjakan hartanya dalam perkara yang

tidak mengandung manfaat berarti. Ada sebuah

hadis yang terkait dengan perbuatan mubazir

(bor os )  ini, y akni yang dir iw ayatkan  oleh

Abdullah  bin  Umar.  Dia  berk ata  bahw a

Rasulullah  telah  melintas  di  tempat  Saad

s edang  mengambil   w udhu,  k emud ian

rasulullah menegur Saad karena begitu boros.

Lalu Saad menanyakan  apakah di dalam wudu

juga terdapat boros (mubazir).

In ti k andungan dari  dua ayat tersebut

adalah  agar   manu sia  mengatur  dan

membelanjakan harta ny a secara tepat, yaitu

dengan  memb elanjakan  di  jalan  Allah,

memberikan bagian har ta kepada yang berhak

dan tidak menghamburkan harta atau bor os.

Hadits lain menyebutkan “dan janganlah kamu

men ghambur- hamb urkan (hartamu)  secara

b oros .  Sesungg uh nya  oran g -o rang   yan g

pemboros itu adalah saudara setan dan setan itu

sangat ingkar kepada  Tuhann ya”.  Bagian itu

mener angkan t entang peringatan  dari Allah

SWT   agar  man usia  t idak  melakukan

pemborosan, menghambur- hamburkan, dan

menyia-nyiakan harta yang dimiliki. Pada ayat

26,  s ecara  jelas  Al lah  melar ang  manu sia

melakukan pemborosan, yaitu pada “Janganlah

kamu”. Artinya berbuat boros adalah termasuk

perbuatan yang dilarang oleh Allah. Perbuatan

yang dilarang Allah berarti sesuatu yang tidak

baik dan tidak membawa  manfaat, terlebih lagi

bila dilakukan ki ta akan  mendapatkan  dos a.

Pada ayat s elanjutnya y aitu di  ayat 27, Allah

SWT memberi tahu bahwa o rang-orang yang

melakukan pemborosan dan berbuat mubadzir

adalah saudara setan. Padahal setan itu s angat

ingkar  kepada T uhann ya  y aitu Allah SWT.

Manus ia  s ama  saja  melakukan  perb uatan

ingkar  kepada Allah SWT dengan melakukan

perbuatan mubadzir. Merujuk pada kitab “talbis

iblis” Ibnu Jauzy (1994) bahwa Zaknabur, anak

iblis yang mengibarkan benderanya di  pasar-

pasar. Setan  akan t erus menggoda  manusia,

membi sikk an  agar   manus ia  mengikut i

perbuatan yang ti dak d isuk ai Al lah.  Manusia

yang selalu menuruti  hawa nafsu,  maka akan

mudah memiliki dorongan untuk belanja. Oleh

karena  itu sangat  diperluk an  sik ap qana’ah

untuk membuat manusia merasa cukup.

Qana’ah  mengandung  l ima  perk ara

menur ut   H amka  (2007)  y aitu  mener ima

dengan  rela  ak an apa  y ang ada,  memo hon

k epada  Tu han  tambahan  yang  pantas  dan

berusaha, menerima dengan sabar ketentuan

Tuahan, b ertawakal kepada T uhan, dan ti dak

t ertari k  oleh  t ipu  day a  dunia.  Rasulullah

bersabda “bu kanla h  kekayaa n itu  lantaran

banyak harta, kekayaan ialah kekayaan jiwa”.

Art inya, diri y ang kenyang dengan apa y ang
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ada, t idak ter lalu tamak  dan  cemburu, bukan

orang yang meminta lebih  terus-terusan. Sabda

Rasulullah lainnya “qan a’ah itu ada lah ha rta

yang tak akan hilang da n  simpanan yang tidak

akan  lenya p”. Orang  yang mempunyai  s ifat

qana’ah telah memagar hartanya  sekedar apa

y ang  ada  di  dalam  tangannya,  dan  ti dak

menjalar pikirannya kepada yang lain. Manusia

tetap  harus  bekerja, tetapi tenangkan hati,

k arena  sesungguhny a yang  diperi ntahkan

adalah qana’ah hati, bukan  qana’ah ik htiar.

Dalam qanaa’ah terdapat dimensi  sabar,

syukur, dan tawakal. Manusia disuruh percaya

adany a kekuasaan yang melebihi dirinya, dan

harus   s abar  meneri ma  k etentuan  Ilahi

w alaupun  ti dak  menyenan gkan,  serta

bersy ukur  j ika  mendapat  nikmat.  Qanaah

adalah modal yang menimbulkan kesungguahn

hidup (ener gi) mencari rezeki (H amka, 2007)

dan ini yang menjadi salah satu motivasi orang

untuk   bekerja.  Namun  orang  y ang  ti dak

qana’ah akan  takut   miskin,  sehingga akan

mengejar  dunia dan mengumpulk an harta.

Apabila tidak mendapat  yang diinginkan, maka

tidak akan sabar, piki rannya kacau, gampang

marah, seperti dikejar- kejar yang ditakutinya.

Apabila perilaku belanja kompulsif dimasukkan

ke  dalam  gangguan kecemasan, yakni obsesif

ko mpulsif (OCD), maka  ini  melihat manus ia

apakah ter ikat  dengan pikiran atau perilaku

yang terjadi tanpa tujuan. Dalam Islam, elemen

spir itual akan  memainkan peran  gangguan

kecemasan  ini  (Iqbal,  2012).  Perasaan takut

dan cemas di timbulkan dari waswasah yang

didefinis ikan  sebagai  pikir an  y ang  ti dak

diinginkan y ang melintas di hati dan pikiran

manusia karena setan  (dalam QS An  Naas) .

Bukt i  menunjuk kan  bahwa beberapa

k onsumen  terb iasa  menghadiahi  diri ,

pembelian impulsif, dan pembelian kompulsif

sebagai cara untuk  mengatur  suasana hati.

Misalnya, t indakan membeli dapat mengubah

suasana hati  yang negatif menjadi lebih positif.

Orang dengan  gangguan  belanja ko mpulsi f

sibuk dengan belanja, dan mencurahkan waktu

yang signifikan untuk perilaku  ini. Sementara

dapat dikatakan bahwa seseorang bisa menjadi

pembelanja kompulsif dan tidak menghabiskan

uang, hanya untuk window shoppi ng, namun

pola ini  jarang t erjadi. Pengamatan  pri badi

Black  (2007)  adalah bahwa dua aspek  yaitu

belanja dan pengeluaran adalah saling terk ait.

Orang dengan  gangguan  belanja ko mpulsi f

s ering  digambarkan  dengan  peningkatan

dorongan atau kecemasan yang hanya dapat

menim bulk an  rasa  penyelesaian  bila

pembelian  dilakukan.

Black  (2007)  mengidentifikasi  empat

tahap yang berbeda: 1) antisipasi, 2) persiapan;

3)  belanja, dan  4) pengeluaran. Pada  tahap

pertama,  or ang  dengan  gangguan  belanja

kompulsif mengembangkan pikiran, dorongan,

atau keasyik an. B aik m emiliki it em t ertentu,

atau dengan t indakan berbelanja. Pada tahap

kedua,  orang memper siapkan  untuk belanja.

Hal  ini dapat  mencakup k eputusan  tentang
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kapan dan k e mana  harus pergi, t entang cara

berp akaian,  dan  bahkan k artu k redit  yang

digunakan.  Tahap  k etiga  melibatkan

pengalaman  belanja  yang  sebenar ny a,  yang

banyak  or ang  dengan  gangguan  belanja

ko mpulsif digambark an  perilaku berbelanja

sebagai sesuatu yang s angat menarik, bahkan

dapat  menyebabk an perasaan k esenangan

seksual. Akhirnya, tindakan dengan pembelian

sering diikuti dengan r asa kecewa, atau kecewa

dengan diri sendiri. Dalam sebuah s tudi tentang

anteseden dan k onsek uensi  dari  gangguan

belanja kompuls if, Miltenberger dkk (dalam

Black, 2007 ) melapork an bahwa emosi negatif

(misalnya,  depresi , k ecemasan, k ebosanan,

pikir an  k ri ti s  terh adap  diri   s endi ri ,

kemarahan)  adalah penyebab paling seri ng

dikuti p  untuk  gangguan belanja  ko mpulsi f,

sementara euforia atau keringanan dari emosi

negatif adalah konsekuensi yang paling umum.

I ndiv idu  dengan  gangguan  belanja

k ompuls if  cenderu ng  berb elanja  s endi ri ,

meskipun  beberapa akan berbelanja dengan

teman-t eman  yang  mungkin berbagi minat

mereka  dalam  berb elanja.  Orang  dengan

pendapatan rendah masih dapat sibuk  dengan

belanja, meskipun tingkat pendapatan mereka

akan membuatnya  untuk berbelanja di to ko

biasa  daripada  s ebuah  dep artm ent   sto re.

Bar ang yang dibeli oleh or ang-orang dengan

gangguan b elanja k ompuls if adalah pakaian,

s epatu,  perhiasan,  k os metik ,  dan  barang-

barang rumah tangga. Barang yang dibeli oleh

pembeli ko mpulsif cenderung  tidak menjadi

sangat mahal, tetapi dari pengamatan terhadap

bany ak pembeli  ko mpuls if,  membeli  dalam

jumlah  besar  mengakibatk an  pengeluaran

t idak   t erko ntrol.  Or ang  dengan  gangguan

belanja  k ompulsi f  mengakui  diri ny a

berm asalah,  dan  mempengaru hi hubungan

r elas i  mereka,  walaupun  sudah  menc oba

melaw an dor ongan  untuk  membeli,  t etapi

jarang berhasil.

Untuk   mengendalik an  atau

menghilangkan masalah k ompulsif, bi asanya

diperlukan beberapa tipe terapi atau perlakuan

klinis (Schiffman dan Kanuk, 2008). Tidak ada

perawatan y ang  t erbukt i  untuk   gangguan

belanja  k ompuls if.  Dalam  beberapa  tahun

t erakhir,  penel it ian  pengobatan  belanja

ko mpuls if t elah  berfokus  pada penggunaan

obat- obatan  psikotropik a  (terutama

antidepr esan) dan t erapi  ko gniti f-peri laku

(CBT) selama 6 bulan dalam program self-help

y ang  ko mprehensif  yang  menggabungkan

s tr ategi  ko gnit if- peri laku  dengan  self-

mo nito ring .   B eberapa  buk u  self-h elp

(bibliotherapy) yang t ersedia dapat membantu

untuk beberapa orang dengan perilaku belanja

kompulsif. Di Amerika, ada  kelompok sukarela

yang mendorong orang untuk mengadopsi gaya

hidup s ederhana, dan  meninggalkan perilaku

belanja kompulsif mer eka. Banyak k onsumen

dengan gangguan belanja  kompulsif  memiliki

masalah keuangan yang cukup besar, dan dapat

mengambil manfaat dari kon seling keuangan
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melalui konselor keuangan yang ditunjuk untuk

mengontrol  keuangan  ko nsumen,  dan

tampaknya  t elah  membantu.  Sementara

k onselor  mengontr ol   pengeluaran  or ang

ters ebut , pendekatan i ni t idak  mengur angi

keasyikan belanja. Pernikahan atau konseling

pasangan dapat membantu, t erutama k etika

gangguan  belanja  ko mpuls if dalam k eluarga

t elah  mengganggu  hubungan.  Uji   coba

pengobatan farmakologis memberikan sedikit

bantuan, dan  pasien harus diberitahu bahwa

mereka tidak bisa mengandalkan obat-obatan.

Selanjutnya,  pasien  haru s  melakukan  hal

berikut: a) mengakui  bahwa mereka memiliki

gangguan belanja kompulsif, b) menyingkirkan

kartu  kredit  dan b uku  cek,  karena  mereka

adalah  sumber  dana  y ang  mudah  memic u

perilaku belanja, c) pergi ke toko dengan teman

atau s audara,  karena k ehadir an s eseorang

tanpa  gangguan  belanja  k ompuls if  akan

membantu mengekang  kecenderungan un tuk

mengeluarkan u ang, dan d)  menemukan c ara

yang bermakna untuk menghabiskan wak tu

luang selain dengan belanja (Black,  2007).
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