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Saya yang bertanda tangan di bawah ini sebagai perwakilan dari PT Asuransi Umum

Mega menyatakan telah membaca, memahami, dan menyetujui hal-hal terkait kegiatan Pelatihan
yang dilakukan melalui kerja sama dengan Magister Psikologi Profesi Universitas Indonesia
dengan perincian sebagai berikut:

1.

Kegiatan pelatihan ini merupakan salah satu proses yang bertujuan untuk dapat membantu
perusahaan dalam mengembangkan potensi karyawan sesuai dengan kebutuhan PT Asuransi
Umum Mega.

Kegiatan pelatihan ini terdiri dari analisis kebutuhan pelatihan, pelaksanaan pelatihan,
evaluasi, dan pelaporan kegiatan. Dalam proses ini, dibutuhkan informasi dan data terkait
perusahaan. Metode yang digunakan antara lain dengan melakukan wawancara, observasi,
kuesioner, dan melakukan proses perekaman audio serta pengambilan gambar.

Analisis kebutuhan pelatihan dilakukan pada beberapa karyawan di kantor pusat yang terdiri
dari 2 departemen, yaitu departemen Marketing dan Human Resources. Partisipan dipilih
oleh perusahaan untuk pengambilan data melalui wawancara dan kuesioner sesuai kesediaan
waktu dan keterwakilan departemen.

Dalam proses pengambilan data analisis kebutuhan pelatihan, masing-masing partisipan
dalam wawancara dan kuesioner telah mengisi kesediaan untuk terlibat dalam proses dengan
bukti menandatangani informed consent yang diberikan.

Pelaksanaan pelatihan terdiri dari 15 orang karyawan yang berasal dari departemen
Marketing dan Human Resources. Partisipan berpartisipasi di dalam pelatihan berdasarkan
kemauan individual atau dengan kata lain menggunakan convenience sampling.

Proses evaluasi pelatihan dilakukan dalam dua tahap yang menguji reaksi dan pengetahuan.
Hasil evaluasi yang akan diberikan ke perusahaan merupakan gabungan dari keseluruhan
partisipan dan bukan mendetail berupa laporan individual.

Tidak ada imbalan yang diberikan kepada partisipan, kecuali kelompok yang menang pada
saat pelaksanaan pelatihan mendapatkan bingkisan souvenir dan makanan ringan.

Segala bentuk informasi, data, dan hasil rekaman tersebut akan dijaga kerahasiaannya serta
hanya akan digunakan untuk keperluan kegiatan pelatihan.
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Kegiatan wawancara ini merupakan salah satu metode yang digunakan untuk
mengumpulkan data dalam proses analisis kebutuhan pelatihan agar dapat diperoleh suatu
gambaran mengenai kebutuhan pelatihan di PT Asuransi Umum Mega.

Dalam pelaksanaan proses wawancara, pewawancara akan mewawancarai,
mengobservasi dan merekam percakapan wawancara. Rekaman tersebut akan dijaga

kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk keperluan analisis kebutuhan pelatihan.

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Wik C 0 MO Deddy  Hawg S Mg, Bnveleg

Jabatan - W) Department \reod
Dengan menandatangani surat persetujuan ini, berarti saya telah memahami tujuan

dan menyetujui perekaman wawancara.

9 okxober 2018
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Kegiatan wawancara ini merupakan salah satu metode yang digunakan untuk
mengumpulkan data dalam proses analisis kebutuhan pelatihan agar dapat diperoleh suatu
gambaran mengenai kebutuhan pelatihan di PT Asuransi Umum Mega.

Dalam pelaksanaan proses wawancara, pewawancara akan mewawancarai,
mengobservasi dan merekam percakapan wawancara. Rekaman tersebut akan dijaga

kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk keperluan analisis kebutuhan pelatihan.

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama - DANIA FATMAWATI PUTRT
Jabatan . CONTINUOUS TMPROVEMENT (DORDINATOR
Dengan menandatangani surat persetujuan ini, berarti saya telah memahami tujuan

dan menyetujui perekaman wawancara.
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