Interview  Guidelines for Training Need Analysis
Department Head Human Resources – Mega Insurances


	Nama Interviewee
	:
	

	Tanggal
	:
	

	Lokasi
	:
	

	Waktu / Durasi
	:
	

	Nama Interviewer
	:
	



	
	[bookmark: _gjdgxs]Note: Seluruh pertanyaan pada organizational level, boleh langsung dibandingkan dengan group level marketing
	

	1.
	Berdasarkan visi dan misi Mega Insurance, apa saja fokus capaian yang ditekankan pada saat ini?
	

	2.
	Apa tantangan terbesar dalam mencapai tujuan tersebut?
a. Apa tantangan terbesar dari sisi (kompetensi) Sumber Daya Manusia?
b. Dari tantangan yang terjadi, apakah efek yang dirasakan oleh perusahaan?
	

	3.
	Menurut anda, apa yang dibutuhkan oleh karyawan agar dapat mencapai tujuan perusahaan?
	

	4.
	Apakah menurut anda pada saat ini perusahaan sudah memiliki karyawan dengan kemampuan yang sesuai dengan kebutuhan pasar saat ini?
	

	5.
	Bidang mana saja yang menjadi motor utama pelaksanaan bisnis Mega Insurance?
	

	6.
	Sejauh mana karyawan telah mengaplikasikan nilai-nilai organisasi Mega Insurance?
	

	7.
	Apa yang masih perlu dikembangkan dan diperbaiki dari perusahaan?
	

	8.
	Apakah ada perubahan yang terjadi di level organisasi yang sampai berpengaruh ke level staff?
	





Interview Schedule for Training Need Analysis
Department Head Marketing – Mega Insurances
Opening Interview
· Rapport
· Ucapkan salam dan terima kasih atas kesediaan mengikuti wawancara
· Jelaskan tujuan wawancara
· Informasikan perkiraan durasi wawancara
 Body Interview
1. Sudah berapa lama Anda menjabat di posisi Department Head Marketing?
2. Seperti apa kegiatan atau pekerjaan yang Anda lakukan sehari-hari?
3. Berapa jumlah subordinate yang melakukan report langsung kepada Anda?
4. Berapa jumlah personil/karyawan yang ada di divisi Marketing?
5. Bagaimana struktur pegawai departemen Marketing? Apakah ada team leader atau dibagi berdasarkan area tertentu?
6. Boleh dijelaskan mengenai tugas dan tanggung jawab yang diemban oleh divisi Marketing?
7. Bagaimana pandangan Anda terkait performa divisi yang Anda pimpin?
8. Apa kelebihan dan kekurangan dari divisi yang Anda pimpin?
9. Sebagai garda terdepan dari divisi Marketing, bagaimana pandangan bapak mengenai performa tim sales marketing di tim Anda?
10. Apa saja kendala yang menghambat performa mereka?
11. Kemampuan/skill apa saja yang dibutuhkan oleh tim sales marketing untuk bisa optimal dalam pekerjaan sehari-hari?
12. Hal-hal apa yang sudah dilakukan untuk meningkatkan kompetensi tersebut?
13. Jika sudah, bagaimana hasil nya?
14. Menurut Anda, apa yang menentukan keberhasilan (atau kegagalan) program yang dilakukan tersebut?
15. Apakah Anda merasa perlu untuk dilakukan pelatihan guna meningkatkan performa mereka?
16. (Bila iya) Pelatihan apa saja yang mungkin diperlukan? Mengapa demikian? (Bisa tanyakan pelatihan yang menurut kita perlu)
17. (Bila tidak) Mengapa tidak diperlukan?
18. Apa yang bapak harapkan dari pelatihan tersebut?
19. Apakah ada yang perlu diperhatikan ketika kami mengadakan pelatihan kepada Dept. Marketing? Apakah waktunya diperkenankan 1 hari full?
20. Sejauh mana efektivitas e-learning yang diberikan oleh HR? Apakah sudah dapat diimplementasikan atau belum?
 Closing Interview
· Buat kesimpulan
· Ucapkan terima kasih


Interview Schedule for Training Need Analysis
Continuous Improvement Staff – Mega Insurances
Opening Interview
· Rapport
· Ucapkan salam dan terima kasih atas kesediaan mengikuti wawancara
· Jelaskan tujuan wawancara
· Informasikan perkiraan durasi wawancara
Body Interview
1. Sudah berapa lama Anda menjabat di posisi Continuous Improvement?
2. Seperti apa kegiatan atau pekerjaan yang Anda lakukan sehari-hari?
3. Menurut Anda, apakah ada divisi spesifik yang paling membutuhkan treatment untuk meningkatkan performa mereka?
4. Apakah Anda pernah melakukan pengukuran tertentu untuk mengetahui hal tersebut? Misal menggunakan survey/kuisioner/wawancara/dokumen pendukung lain
5. Siapa yang memerlukan treatment? Dept. Head, Manager, atau staff? Mengapa demikian? 
6. Apa saja kendala yang menghambat performa mereka?
7. Kemampuan/skill apa saja yang dibutuhkan oleh mereka untuk bisa optimal dalam pekerjaan sehari-hari?
8. Apakah ada kegiatan/program/metode yang pernah Anda lakukan/coba sarankan untuk meningkatkan kemampuan divisi tersebut?
9. Jika sudah, bagaimana hasilnya?
10. Menurut Anda, apa yang menentukan keberhasilan (atau kegagalan) program yang dilakukan tersebut?
11. Apakah Anda merasa perlu untuk dilakukan pelatihan tambahan guna meningkatkan performa mereka?
12. (Bila iya) Pelatihan apa saja yang mungkin diperlukan? Mengapa demikian
13. (Bila tidak) Mengapa tidak diperlukan?
14. Apa yang Anda harapkan dari pelatihan tersebut?
[bookmark: _30j0zll]Closing Interview
· Buat kesimpulan
· Ucapkan terima kasih

Dokumen Pendukung
· Survey
· Hasil interview/assessment dengan divisi terkait
